A Metodologia 5 SS surgiu no Japao do pés-guerra no fim da década de 60, por Kaoru Ishikawa.
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Baiao, V.; Lazaro, P.

INTRODUCAO

A Implementacao desta ferramenta fol um desafio

proposto pela coordenacao no inicio de 2011, inserida

no programa de melhoria continua da qualidade.
Tem uma orientacdo transversal na Area envolvendo

todos o0s grupos profissionais. Traduz-se pela

mudanca da cultura organizacional.

METODOLOGIA
6 Técnicos - 2 Assistentes Operacionais

Seleccao e formacao da equipa multidisciplinar

Elaboracao de um cronograma para planeamento das
actividades, Levantamento das necessidades através de
registos escritos e fotograficos, permitindo a equipa a
discussao de falhas e promocao de accoes melhoria.
Na fase de pré implementacao, realizou-se uma reuniao
de sensibilizacao, envolvendo todos os profissionals
para um compromisso de mudanca, execucao e

monitorizacao da ferramenta.
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OBJECTIVOS

v'Criar e manter um ambiente que favoreca um
melhor desempenho;

v Executar tarefas de forma mais eficaz, mais
célere e mais calma;

v'Detectar rapidamente problemas, desvios e

anomalias.
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CONCLUSAO
O desenvolvimento de uma metodologia exige uma
equipa motivada e empenhada, a sua implementacao e
monitorizacao sO0 & exequivel com o envolvimento de

todos.
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